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KPKU Sebagai Panduan Keekselenan Perusahaan



Kerangka Kerja KPKU à7 Kriteria Penilaian
KPKU pada dasarnya adalah sejumlah pertanyaan tentang berbagai aspek fundamental pengelolaan organisasi dalam konteks
pencapaian kinerja unggul. Pertanyaan-pertanyaan tersebut dikelompokkan ke dalam tujuh kategori yang kaitannya dapat
dilihat pada gambar sbb

1. Kepemimpinan.
2. Strategi.
3. Pelanggan.
4. Pengukuran Analisis dan

Manajemen Pengetahuan.
5. Tenaga Kerja.
6. Operasional.
7. Hasil.

Sistem Kinerja Tiga serangkai
KEPEMIMPINAN 
(Leadership Triad)

Tiga serangkai
HASIL (Result Triad)

Fondasi Sistem

PETA ADLI dan
PANDUAN SCORE 
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KONSEP KINERJA EKSELEN
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• Kinerja ekselen bila mampu lebih baik dari posisi benchmark (pesaing/ kinerja terbaik dunia).

• Untuk itu bangunlah kinerja perusahaan melebihi bench mark.

• BERAPA PENCAPAIAN 
KINERJA ANDA SAAT INI ?

• BAGAIMANA 
PERTUMBUHANNYA ?

• APAKAH LEBIH BAIK DARI 
KOMPETITOR ?

• DIMANA POSISINYA 
DIBANDING INDUSTRI ? 

• DIMANA POSISINYA 
DIBANDING KINERJA 
WORLD CLASS ?

Konsep kinerja ekselen



KPKU
KRITERIA PENILAIAN KINERJA UNGGUL /EKSELEN

'if you can't measure it, 
you can't manage it!’
you can't achieve it!’

LeTCI



ESENSI BISNIS EKSELEN

Target



PERAN STRATEGIS TOOLS KPKU ?



MAPPING SYSTEM to KPKU
 

§ Voice of the Customer
§ Customer Engagment

• Work force  Environement 
• Work force Engagement

• Product & Process 
Outcomes

• Customer Focus  
Outcomes

• Workforce Focus 
Outcome s 

• Leadership  & 
Governance Outcomes

• Financial  &  Market  
Outcomes 

• Strategic  Development
• Strategic  

Implementation

PERENCANAAN 
STRATEGIS

KEPIMIMPINAN

Organizational Profile :
Environment, Relationship & Challenges

• Measurement, Analysis &  Improvement  of Organization  
Performance  

• Management  Information , IT, Knowledge 

FOKUS 
PELANGGAN

FOKUS 
KARYAWAN

• Work System Design
• Work  Process manag

& Improvement

FOKUS OPERASI

HASIL 
BISNIS

PENGUKURAN, ANALISIS DAN MANAJEMEN PENGETAHUAN
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Sistem Manajemen:  
§SM Risiko
§ISO 9001:2000, QCC
§SMK3
§Malcolm Baldrige

- Customer  Focus Policy
- Quality Policy 
- Customer Relationship Mgt
- Traffic  Information Center
- Review pedoman operasional 

§ RJP 2010-2014
§ Rencana Induk
§ SCI; RKAP; KPI
§ PPJT
§ Proses Perenc. 
§ Proyeksi Pembanding
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• Senior  Leadership
• Governance & Social 

Responsibility

§ SPM
§ KPI
§ Financial  Rasio
§ Cust Satisfaction 

§ Sistem SDM
§ Employee 

Satisfaction

• Kaskading KPI di 
Ktr Pst  

• Proses Benchmark
• Sistem IT yang 

terintegrasi
• Knowledge 

Manajemen.

• Visi, Misi, 
• Tata Nilai  & Budaya
• Efektivitas Kepemimpinan 
• Code of Conduct
• Komunikasi
• CSR  Plan 

KPI+

2015 - 2018

RKAP, KPI
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Sistematika Proses



Indikator

Konsistensi

Inovasi Outcome



Enabler Indikator IPO



PENERAPAN ADLI



Prinsip Penyusunan SYSTEM
Alignment – Integration

Integration
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[Process (Kat 1 – 6) : 55%] [Results (Kat 7): 45%] 

P’

Alignm
ent 

MID

BOTTOM

Sy
nt

he
si

s

Alignm
ent 

IntegrationIntegration

Synthesis

TOP

Tujuan
Misi
Visi

Sasaran
Strategis



Kinerja Keuangan Kinerja Pasar

Shareholder

Kinerja Fokus Pelanggan

Kinerja Efektivitas Produk & Proses *

Fokus
TenagaKerja

Kepemimpinan
dan Tatakelola

Kinerja Efektivitas 
Produk & Proses

Kinerja Fokus Pelanggan

Kinerja
Kepemimpinan dan
Tatakelola (CSR)

Kinerja Keuangan dan Pasar

Kinerja Fokus Tenaga kerja

Proses * : termasuk pengelolaan IT dan KM

STRATEGI MAP
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PROFIL PROSES HASIL/KINERJA
P1a(1) Produk Offered 3.2a(1) Produk yang ditawarkan, 6.1 Proses 7.1a Hasil Produk dan Proses Pelanggan
P2c Sistem Peningkatan 6.2 Efektivitas Operasional, 6.1, 6.2a, 6.2d 7.1b(1) Efektivitas Operasional
P1a(4) Aset 6.2c Keselamatan dan Kesiapan MKD 7.1b(2) Kesiapan Menghadapi Keadaan Darurat
P1b(3) Pemasok & Mitra 6.2b Pengelolaan Rantai Pasokan. 7.1c Hasil Pengelolaan Rantai Pasokan
P1a(1) Produk Offered 3.1 Suara Pelanggan, 3.1a(1), 3.1b. 7.2a(1) Kepuasan Pelanggan
P1b(2) Pelanggan dan 
Pemangku Kepentingan

3.2 Keterikatan Pelanggan. 7.2a(2) Keterikatan Pelanggan

5.1a Kapabilitas dan Kapasitas Tenaga Kerja 7.3a(1) Kapabilitas dan Kapasitas Tenaga Kerja
5.1b Iklim Tenaga Kerja. 7.3a(2) Iklim Tenaga Kerja
5.2 Keterikatan Tenaga Kerja. 7.3a(3) Keterikatan Tenaga Kerja
5.2c Pengembangan Tenaga Kerja&Pimpinan 7.3a(4) Pengembangan Tenaga Kerja

P1a(2) Visi dan Misi 1.1a(1) Visi dan Tata Nilai, 1.1a(3), 1.1b(1,2) 7.4a(1) Kepemmimpinan
P1b(1) Struktur Organisasi 1.2a(1) Sistem Tata Kelola, 1.2a(2), 7.4a(2) Tata Kelola

1.2b(1) Ketaatan pada Hukum, 1.1a(2),… 7.4a(3) Hukum dan Regulasi
1.2b(2) Periilaku Etis, 1.1a(2),.. 7.4a(4) Etika

P1b(2) Pelanggan dan 
Pemangku Kepentingan

1.2c(1) Kesejahteraan Masyarakat.
1.2c(2) Dukungan kpd Komunitas. 7.4a(5) Masyarakat

P2a dan P2b 2.1a(4) Sistem Kerja dan Kompetensi Inti, 2.2a(2)7.4b Hasil Implementasi Strategi
P2a dan P2b Kategori 2 Perencanaan Strategis 7.5a(1) Kinerja Keuangan
P1a(1) Produk Offered 3.2a(1) Produk yang ditawarkan, Kategori 2 7.5a(2) Kinerja Pasar

MATRIKS INTEGRASI PROFIL, PROSES DAN HASIL/KINERJA

P.1a(3) Profil Tenaga Kerja
P1b(1) Struktur Organisasi

P1a(5) Persyaratan 
Regulasi

CONTOH KETERKAITAN : Profil-Proses-Hasil Kinerja



Identifikasi GAP Berdasarkan FBR

1 2 3 4 5 6

A 1 3 1 2

D - 2 1 1

L 10 10 8 14 12 13

I - - - - - -

1. Gambaran Umum PETA OFI relatif didominasi oleh LEARNING : Proses yang di Miliki belum Efektif
2. Perlu Peningkatan DEPLOYMENT :
3. Perlu REVIEW Kesisteman agar Effektif

APPROACH

DEPLOYMENT

LEARNING

INTEGRATION

KEPEMIMPINAN PERENCANAAN PELANGGAN REVIEW KINERJA TENAGA KERJA PROSES

SISTEM SISTEM SISTEM

DEPLOY DEPLOY

TIDAK DIUNGKAP DALAM ASESMEN (MASIH DALAM LEVEL LEARNING) 

SISTEM SISTEM SISTEM

DEPLOY DEPLOY DEPLOY DEPLOY



Namun cara tersebut belum efektif, terbukti pencapaian kinerja
poor pada 7.4.b.2.6 Pencapaian Program Kerja Terhadap RKAP.
7.5.a.1.4. Laba setelah Pajak RNI (Konsolidasi)..7.5.1.21.1.
Ebitda Margin.RNI(Konsolidasi),

Namun, cara tersebut belum efektif terbukti, terjadi penurunan
hasil bisnis RNI baik karena penetapan harga gula, produksi
menurun karena adanya gangguan operasional di RW2, dan
pencapaian kinerja poor pada 7.4.b.1. Pencapaian Realisasi
Penjualan terhadap RJPP (Rp) P, 7.5.a.1.4. Laba setelah Pajak
RNI (Konsolidasi)

Namun, cara tersebut belum efektif terbukti, terjadi penurunan hasil bisnis
RNI baik karena penetapan harga gula, produksi menurun karena adanya
gangguan operasional di RW2, dan pencapaian kinerja poor pada grafik 7
.4.b.2.6 Pencapaian Program Kerja Terhadap RKAP, 7.4.b.5.1 Realisasi
pencapaian KPI Korporat/ kontrak manajemen (%)

namun cara ini belum efektif dan belum dievaluasi
secara sistematis dan komprehensif, dari realisasi
level kinerja di tahun 2018 yang memburuk (POOR)
dibandingkan kinerja Tahun 2017 pada 7.5.a.1.3. EBT
(laba sebelum pajak) – PT RNI (Konsolidasi),
7.5.a.1.10.1 Cash Flow – PT RNI (Holding),
7.5.a.1.20.2 Cash Ratio – RNI Holding, 7.5.a.1.5.
Collection periode – PT RNI (Konsolidasi).

namun sistem ini belum efektif, terbukti realisasi
hasil kinerja di tahun 2018 yang memburuk (POOR)
dibandingkan kinerja Tahun 2017 pada grafik
7.1.c.1.1. Kecepatan proses pengadaan barang dan
jasa, PT RNI Holding), grafik 7.1.c.2.2. Ketepatan
barang jasa yang diterima (%), Industri gula, grafik
7.1.c.2.2.5. Ketepatan barang jasa yang diterima (%),
Industri farmasi dan alkes, . grafik 7.1.c.3.7.
kesesuaian barang jasa yang diterima (%), Industri
perniagaan

CONTOH HASIL DIAGNOSA



IF SCORE – RNI- 2019

Skala Prioritas
1. Strategi
2. Review Kinerja



Proses Hasil

Dimensi Penilaian
Level, Trend, Perbandingan, IntegrasiMetode/Sistem, Penerapan, Pembelajaran dan

Integrasi

No Faktor/Kategori %

1. Kepemimpinan 120

2. Perencanaan Strategis 85

3. Fokus pada Pelanggan 85

4. Pengukuran, Analisisi dan Pengelolaan
Pengetahuan

90

5. Fokus pada Tenaga Kerja 85

6. Fokus pada Operasi 85

Jumlah Bobot 550

No Faktor/Kategori %

7.4 Hasil Kepemimpinan dan Tata Kelola 80

7.5 Hasil Finansial dan Pasar 90

7.2 Hasil Fokus pada Pelanggan 90

Menyebar

7.3 Hasil Fokus pada Tenaga Kerja 80

7.1 Hasil Produk dan Proses 110

Jumlah Bobot 450

TOTAL SKOR : 1000 POIN





Keselarasan Proses Bisnis dengan KPKU 
Menuju Align and Integration



DOKUMENTASI INTERPRETASI



HASIL PRE dan POST TEST



SELAMAT JALAN, SELAMAT BEKERJA
DAN SELAMAT MEMBANGUN KINERJA EKSELEN


